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Okazja udzielenia pomocy NHS

Zwracam sie do Pana(-i) z propozycjg udziatu w Ankiecie dla Pacjentow GP.
Wspomniang ankiete przeprowadza agencja Ipsos MORI w imieniu NHS England;
przez swoj udziat w ankiecie okoto 1 miliona os6b rocznie udziela nam pomocy.

Podwyzszenie poziomu swiadczen udzielanych przez GP oraz
ustug zdrowotnych w Pana(-i) okolicy.

Prosze wzigé¢ udzial w ankiecie, wypetniajac zalgczony kwestionariusz. Zawiera on
pytania na temat Pana(-i) doswiadczen zwigzanych z wizytami w przychodni GP oraz innymi
ustugami lokalnymi swiadczonymi przez NHS; pytania kwestionariusza dotyczg tez Pana(-i)
osoby oraz og6lnego stanu Pana(-i) zdrowia. Uzyskane przez nas odpowiedzi wspomoga
proces podnoszenia przez NHS poziomu lokalnych ustug zdrowotnych dla oséb takich jak
Pan(i) i Pana(-i) rodzina.

Nawet jesli nie odwiedzat(a) Pan(i) ostatnio przychodni GP albo wypetnil(a) juz

Pan(i) kwestionariusz, Pana(-i) zdanie jest dla nas bardzo wazne.

Wypetnienie kwestionariusza powinno zajg¢ mniej niz 15 minut; kwestionariusz mozna
zwroci¢ w dofgczonej kopercie. Nie trzeba nakleja¢ znaczka. Odsytajac kwestionariusz
jak najszybciej, pomoze Pan(i) zaoszczedzi¢ fundusze NHS England — wtedy nie
bedziemy musieli wysyta¢ do Pana(-i) listdw z przypomnieniem.

Pana(-i) dane beda traktowane poufnie.

Wiecej informacji na temat ankiety i poufnosci danych znajduje sie na odwrocie. W razie
pytan lub problemdéw z wypetnieniem kwestionariusza prosimy odwiedzi¢ strone
www.gp-patient.co.uk — za jej posrednictwem mozna wypeni¢ ankiete online — lub
zadzwoni¢ do agencji Ipsos MORI na bezptatng linie¢ pod numer 0800 819 9142
(poniedziatek — pigtek: od 8 rano do 9 wieczorem; sobota: od 10 rano do 5 po potudniu).

Bardzo dziekujemy za pos$wiecenie czasu i udzielenie pomocy
NHS. Z powazaniem,

PRI VES S

Neil Churchill
Director of Patient Experience
NHS England

Prosze odwrécié¢ strone


http://www.gp-patient.co.uk/

Dlaczego przeprowadza si¢ niniejsze badanie opinii?

To badanie pomoze systemowi NHS w poprawieniu dziatania przychodni GP i innych
lokalnych ustug NHS, aby lepiej spetniaty potrzeby pacjentow. Mogg Panstwo zobaczy¢
wszystkie wyniki z poprzednich badan, w tym wyniki dla lokalnej przychodni GP,
odwiedzajgc strone www.gp- patient.co.uk.

W jaki sposob otrzymali Painstwo moje imie i nazwisko oraz adres?

Pana(-i) imie i nazwisko zostaty wybrane losowo z listy pacjentow NHS zarejestrowanych w
przychodni GP. Na mocy General Data Protection Regulation i Data Protection Act 2018
NHS England ponosi odpowiedzialnos¢ (jako ,administrator danych”) za przechowywanie
dotyczgcych Pana(-i) informaciji. Firma Ipsos MORI jest ,podmiotem przetwarzajgcym
dane” w imieniu NHS England w zwigzku z przeprowadzaniem ankiety.

Firma Ipsos MORI zachowa Pana(-i) dane kontaktowe w poufnosci i wykorzysta je wytgcznie
w celu przestania Panu(-i) niniejszej ankiety.Firma Ipsos MORI nie otrzymata zadnych
informacji dotyczgcych Pana(-i) stanu zdrowia. Po zakonczeniu ankiety firma Ipsos MORI
zniszczy Pana(-i) dane kontaktowe.

Polityka ochrony prywatnosci NHS England wyjasnia, w jaki sposéb mozna sie
skontaktowac¢ z NHS England, oraz jakie prawa przystugujg Panu(-i) w stosunku do Pana(-i)
informaciji. Tekst powyzszej polityki mozna znalez¢ na stronie www.england.nhs.uk/contact-
us/privacy-notice.

Co stanie sie z moimi odpowiedziami?

Pana(-i) odpowiedzi zostang potgczone z odpowiedziami udzielonymi przez inne osoby,
aby mozna byto otrzymac wyniki dotyczace Pana(-i) przychodni GP, rejonu oraz catego
kraju.

Odpowiedzi nie bedg powigzane z Pana(-i) imieniem i nazwiskiem, adresem ani numerem
NHS. Pana(-i) odpowiedzi bedg traktowane jako poufne przez firme Ipsos MORI
upowaznionych pracownikéw NHS England i badaczy. Nie bedzie mozna zidentyfikowaé
Pana(-i) na podstawie opublikowanych wynikow ankiety. Wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ na stronie www.gp-patient.co.uk/confidentiality.

Do czego bedzie wykorzystywany numer ankiety podany w tym liscie?

Ipsos MORI uzywa numeru ankiety do identyfikowania respondentéw, ktérzy udzielili
odpowiedzi na ankiete (aby wysyta¢ listy z przypomnieniami tylko do tych osdéb, ktore
jeszcze nie wziety udziatu w ankiecie) i tgczenia odpowiedzi z przychodniami GP. Numer
ankiety nie jest fgczony z Panstwa numerem NHS. Jesli nie chcg Panstwo otrzymywaé
zadnych przypomnien dotyczgcych tej ankiety, prosimy o odestanie pustego
kwestionariusza lub skontaktowanie sie z Ipsos MORI pod numerem telefonu 0800 819
9142.

Czy ktos moze pomaoc mi wypetnié ankiete?
Tak, jak najbardziej. Mogg Panstwo skontaktowac sie z naszym zespotem albo poprosic¢ o

pomoc znajomego lub krewnego. Niemniej jednak, prosimy pamietaé, ze odpowiedzi muszg
dotyczy¢ wytgcznie Panstwa doswiadczenh.

Jesli chcg otrzymaé Panstwo kopie kwestionariusza w formie utatwiajacej
czytanie, z duza czcionka lub zapisang alfabetem Braille'a, prosimy o kontakt
pod darmowym numerem telefonu 0800 819 9142.
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